上委办〔2014〕7号

中共杭州市上城区委办公室  杭州市上城区人民政府办公室
关于印发《上城区“平安365”社会服务

管理平台督办联席会议制度（试行）》的通知
区直各党（工）委、党组、党支部，区级机关各单位：
经区委、区政府同意，现将《上城区“平安365”社会服务管理平台督办联席会议制度（试行）》印发给你们，望认真贯彻执行。
                中共杭州市上城区委办公室

杭州市上城区人民政府办公室

2014年1月29日
上城区“平安365”社会服务管理平台

督办联席会议制度

（试 行）

第一条　为规范“平安365”社会服务管理平台（以下简称平台）督办联席会议的实施，确保联动机制高效运行，根据中共上城区委办公室、上城区人民政府办公室《关于印发〈上城区网组片社会服务管理联动运行办法（试行）〉的通知》（上委办〔2012〕93号）和《关于印发〈上城区“平安365”社会服务管理工作考核办法（试行）〉的通知》（上委办〔2013〕114号）的文件要求，特制定本办法。

第二条　本办法用于规范“平安365”社会服务管理联动运行工作中遇到的，不适用现阶段法律法规的、目前政策环境下无法解决的、历史遗留的等提请督办联席会议认定和处置的事项。

第三条  督办联席会议分一级督办联席会议和二级督办联系会议。其中一级督办联席会议由区委、区政府分管领导根据需要不定期召集，由平台的相关参与主体（各街道、各职能部门、各指挥部等）参加；二级督办联席会议由区纪委、区委办、区政府办联合召集，由平台的相关参与主体参加，原则上每个月至少召开一次。
第四条　督办联席会议的流程为：

（一）申报。提请督办联席会议认定和处置的事项由平台联动指挥中心（以下简称中心）整理、分类后提交，并制作《“平安365”社会服务管理平台督办事件审批表》通过区电子政务系统分别转至二级督办联席会议的召集单位（区纪委、区委办、区政府办）。

（二）初审。二级督办联席会议的召集部门分别研究提请认定和处置的事项，如果召集单位均认为不必由督办联席会议商定的事项，则予以退回；如果由一家召集单位认为需要督办联席会议商定的事项，则作为督办事项列入联席会议商定。

（三）会商。对列入二级督办联席会议商定的事项，经中心汇总整理后，由召集单位组织平台的相关参与主体集体会商，协调全区各单位充分发挥职能合力处置解决。对列入会商的事项，必须由二级督办联席会议召集单位的主要负责人在《督办事件审批表》相应栏目内签署意见，并加盖单位公章。

（四）审核。经二级督办联席会议会商后无法形成结论或确属无法解决的事项，则提请区委、区政府分管领导审核，决定是否提交一级督办联席会议商定。

（五）终审。经区委、区政府分管领导审核后认为确需一级督办联席会议会商的事项，则启动一级督办联席会议，由区委、区政府分管领导召集平台的相关参与主体集体会商，协调解决。对所有列入会商的事项，均由区委、区政府分管领导最终作出继续处置或同意列为决策参考事件的决定，并在《督办事件审批表》相应栏目内签署意见后存档。
（六）归档。联动中心根据区委、区政府分管领导的意见，对需要继续处置的，则重新派遣至有关职能部门；对同意作为决策参考的事件，向相关当事人或知情人沟通后，填写《决策参考事件终结归档审批表》后存档。
第五条  进入决策参考终结归档审批流程的事件，不计入处置单位的考核时间，对确定终结归档的事件计入已办结事件。

第六条　申请决策参考的事件经审核，由联动中心重新派发至原处置单位的，原事件计入未办结，二次办理过程重新计入考核。

第七条　联动中心应明确平台各参与主体的分管负责人和联络员，加强与相关部门的沟通协调，落实各工作环节的衔接传递，确保督办事件审批流转工作高效顺畅。

第八条　两级督办联席会议应经常性地分析汇总已列入决策参考的事件，并对反映较为集中的疑难问题开展专题调研，及时向区委、区政府提出破解的具体意见建议。

第九条  本办法自公布之日起试行。
附件：1．上城区“平安365”社会服务管理平台
督办事件审批表
2．上城区“平安365”社会服务管理平台
提请一级督办联席会议会商事件审批表

附件1
上城区“平安365”社会服务管理平台
督办事件审批表
	中心派单时间
	　　　　年　 　月　　 日　

	事件编号
	
	附事件处置详情表

	二级督办联席会议召集单位意见
	区纪委意见
	是否列为会商（在方框内打“√”）：是 □     否 □

理由：

单位盖章：

负责人签名：
　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

	
	区委办意见
	是否列为会商（在方框内打“√”）：是 □     否 □

理由：

单位盖章：

负责人签名：
　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

	
	区府办意见　　　　
	是否列为会商（在方框内打“√”）：是 □     否 □

理由：

单位盖章：

负责人签名：
　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

	二级督办联席会议会商意见
	年　　月　　日


附件2
上城区“平安365”社会服务管理平台

提请一级督办联席会议会商事件审批表

	中心派单时间
	　　　　年　　 月　 　日

	事件编号
	
	附事件处置详情表

	二级督办联席会议召集单位意见
	区纪委意见
	是否列为会商（在方框内打“√”）：是 □     否 □

理由：

单位盖章：

负责人签名：
　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

	
	区委办意见
	是否列为会商（在方框内打“√”）：是 □     否 □

理由：

单位盖章：

负责人签名：
　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

	
	区府办意见　　　　
	是否列为会商（在方框内打“√”）：是 □     否 □

理由：

单位盖章：

负责人签名：
　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

	区领

导批示意
见
	年　　月　　日

	一级督办联席会议会商意见
	年　　月　　日


中共杭州市上城区委办公室                 2014年1月30日印发
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