《杭州市控制性详细规划编制技术规程（试行）》第五期
杭州市控制性详细规划公众参与框架体系
根据《中华人民共和国城乡规划法》、《城市、镇控制性详细规划编制审批办法》、《浙江省城乡规划条例》等有关法律、法规、规定，结合本轮控规修编的实际工作需要，操作框架共分为控规评估阶段、控规编制阶段和控规成果完成阶段等三个部分。各部分内容框架如下：
1、控规评估阶段
——工作对象
1) 各相关部门（人大、政协、区政府、街道、社区等）
2) 单元内各主要企事业单位
3) 各专业部门（市政部门、绿化部门、教育部门、环保部门、人防办、交警局、消防局等）
4) 专家
5) 原控规编制单位
6) 公众人士（含社区居民）
——公众参与方式
1) 通过问卷调查、会议座谈的形式与相关部门进行沟通（问卷调查可以通过街道或相关管委会负责发放）
2) 通过问卷及会议座谈的形式了解企事业单位对上一轮控规落实情况的看法及对单位自身发展状况
3) 下访社区了解社区居民对上一轮控规落实情况的看法及对本单元发展的设想
4) 通过座谈的方式听取上一轮控规编制人员的编制经验
5) 通过互联网征求公众人士的对单元控规编制的意见和建议
2、控规编制阶段
——前期准备阶段工作总结
——公众参与的工作对象
1) 各相关部门（人大、政协、区政府、街道、社区等）
2) 单元内各主要企事业单位
3) 各专业部门（市政部门、绿化部门、教育部门、环保部门、人防办、交警局、消防局等）
4) 专家
5) 公众人士（含社区居民）
——公众参与方式

1) 大型公众讨论会

2) 专题讨论（市政、交通、环保等）

3) 调查问卷

4) 互联网

——控规编制阶段公众参与报告

1) 大型公众讨论会意见整理

2) 专题会意见整理

3) 调查问卷意见整理

3、控规成果完成阶段
——控规编制阶段公众意见总结

——公众参与工作对象

1) 专家
2) 媒体
3) 公众人士
——公众参与方式
1) 控规修编成果报送审批前，控规草案在规划展览馆、街道、社区及规划网站同时对公众进行公告，征求专家及公众的意见，公告时间不少于三十日。
2) 公告期间接受新闻媒体访问。

附件A：框架体系示意图
附件B：控规评估阶段调查标准问卷
附件A：























附件B：
         ***单元控制性详细规划修编评估工作调查问卷
（居民篇）
***单元范围：东至，南至，西至，北至。

（以下简称“单元”）
尊敬的女士/先生，您好！
我们是杭州市规划局***单元控制性详细规划修编项目组工作人员。现针对您所居住的区域存在的一些问题进行社会调查活动。我们真诚地希望通过这个问卷得到您的一些看法，谢谢您的支持与合作！（请您在认为合适的选项上打勾） 

您的性别： □男      □女
您的年龄： □20岁以下    □20～34岁    □35～49岁    □50～64岁    □65岁以上
您的职业： □机关、事业单位人员    □专业技术人员    □公司职员    □私营业主    □学生    □社区工作人员
□离、退休人员    □待业    □其他
您的学历： □小学及以下   □初中    □高中中专    □大专     □本科     □硕士及以上
你所居住的社区\村：□***社区    □***村       □其他             
---------------------------------------------------------------------------------------
一、有关本单元上一轮控制性详细规划
1．您对本单元上一轮控制性详细规划是否了解：□是       □否
2．上一轮控制性详细规划对本单元的发展总体定位为“***”，布局结构为“****”，您认为是否合理？□合理    □基本合理    □不合理    □其他             
3．您觉得本单元上一轮控制性详细规划实施情况如何：
□较好，完全按控规逐步落实    □实施情况一般    □很差，没有按控规建设实施
4．您觉得本单元上一轮控制性详细规划实施至今问题有哪些：                                 
5．您觉得本单元上一轮控制性详细规划的配套设施是否满足生活需求：□满足□不满足

（配套设施指：居住区活动中心、商业服务设施、农贸市场、医疗卫生设施、养老设施及中学、小学、幼儿园、公交站、派出所、环卫设施等）
---------------------------------------------------------------------------------------
二、有关居住环境现状
1．您现在住的房子是：□自有产权    □租住或借住
2．您对自己的居住条件满意度：□满意    □比较满意    □不满意    □很不满意
3．您觉得不满意的原因（可多选）：□居住环境差    □交通不便    □配套设施不完善
□小区人员结构复杂    □居住面积小   □房屋结构不合理    □其他             
4．如果要通过改造提升居住质量，您能接受的方式：□就地安置    □异地安置    □无所谓

□其他             
5．您对本单元现有配套设施满意程度：□满意    □比较满意    □不满意  □很不满意
6．您认为本单元缺少哪些配套设施（可多选）：□不缺  □商业服务设施 □道路交通设施
□公共绿地    □中小幼等教育设施  □医疗卫生服务设施  □文化设施  □体育设施

□养老等社会福利设施     □其他             
7．您在单元内日常购物最多的场所是：□周边大型超市    □便利超市    □沿街小店
□其他             
8．您认为本单元缺少的商业服务设施有（可多选）：□不缺    □大型超市    □商场
□沿街小店    □餐饮店    □农贸市场    □其他             
9．您认为本单元缺少的文化设施有（可多选）：□不缺    □青年活动中心    □老年活动中心
□图书馆    □多功能厅    □其他             
10．您认为本单元缺少的医疗卫生设施有（可多选）：□不缺    □综合医院    □专科医院
□社区卫生服务中心    □社区卫生服务站    □药店    □其他             
11．您认为本单元缺少的体育设施有（可多选）：□不缺    □球类场地    □综合健身区
□社区体育培训中心    □体质检测中心    □其他             
12．您（孙）子、女现在就读的学校：□***中心小学           □天成小学黎明校区   

□其他             
13．您认为本单元幼儿园布局是否合理：□是       □否
如果否，原因是（可多选）：□数量不够    □与自己家距离太远    □其他             
14．您认为本单元小学布局是否合理：□是       □否
如果否，原因是（可多选）：□数量不够    □与自己家距离太远    □其他             
15．您认为本单元中学布局是否合理：□是       □否
如果否，原因是（可多选）：□数量不够    □与自己家距离太远    □其他             
16．您觉得本单元内道路交通状况如何：□好    □一般    □很差
如果很差，原因是（可多选）：□道路建设滞后，路网密度偏低    □交通管制效果差
□公交系统薄弱，私家车出行率高    □机动车与步行系统不便    □过境交通量大

□交叉口拥堵，通行不畅，拥堵交叉口为             □停车泊位不足    □其它            
17．您上下班出行距离：□3公里以下    □3-6公里    □6-10公里    □10公里以上
18．您认为本单元的停车状况如何：□方便      □不便    □很差
您对改善本单元停车状况的建议：                                                          

19. 您认为目前公交存在的最主要问题是（最多选三项）：             

□离站太远     □等候太长     □不能直达    □车速较慢     □换乘不便     □车内拥挤    □车况较差      □线路太少
20. 若您是经常使用私家车出行，当城市公交车满足如下条件，您是否可能放弃小汽车方式转而采用公交方式出行？（最多选三项）：□最多换乘一次    □公交直达，不用换乘     □步行时间不超过5分钟    □车内有空调、不拥挤      □行程时间比开车要快     □行程时间与开车相当       

□完全不考虑公交方式

21．出行记录调查表
	出行顺序
	出发时间（请按24小时制填写）
	出发地点
	出行目的
	乘坐交通工具
	如果出行乘公交车请填写以下内容
	到达目的地时间（请按24小时制填写）
	到达地点

	
	
	
	
	
	乘坐的次数
	总步行时(分钟)
	总等车时间(分钟)
	总乘车时间(分钟)
	换乘者填写
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	总换乘距离(米)
	
	

	1
	  时   分
	
	
	
	
	
	
	
	
	时   分
	

	2
	  时   分
	
	
	
	
	
	
	
	
	   时   分
	

	3
	  时   分
	
	
	
	
	
	
	
	
	   时   分
	


22.居民出行交通意愿调查（请您在相应的选择项序号上划“(”，注意：未注明多选的只能选择一个）
	对于在杭州中心区实施的交通管理政策，您认为可能最为有效的方式是：
	(1)单双号行驶 (2) 限制停车位，提高停车收费标准 (3) 实行错时上下班 (4) 征收中心区交通拥挤费 (5) 无需任何限制措施 （6）其它（请注明                                       ）

	您未来是否考虑购买私家车：
	(1)已买，近期不打算再买 (2)已买，近期考虑再买(3)未买，但计划近期购买 (4) 未买，但近期没有计划购买 (5)不确定

	您认为能吸引你使用公交的因素有：
	(1)票价降低（2）公交车速提高，节省时间（3）舒适度提高（4）上下车后离目的地距离近（5）公交换乘方便

	您对自行车系统的评价：
	(1) 满意    (2)不满意
(1)车道太窄 (2)停车不便  (3)过街不便 (4)安全性差（5）其它(请注明                                          )

	您对于电动自行车的看法：
	(1)鼓励发展 (2)适度发展，加强管理 (3)限制发展，严格管理 (4)禁止上路

	您对周边步行交通系统的评价：
	(1)满意   (2)不满意
(1)人行道太窄 (2)过街设施太少 (3)安全性太差 (4)环境不好 (5)其它 (请注明                               )

	您对于未来一段时间周边交通状况的看法是：
	(1)会有很大改善  (2)有一定程度改善  (3)交通更趋恶化  (4)交通状况将严重恶化 （5）不了解，无意见


23．您认为目前居住范围周边绿化率如何：□完全可接受   □可接受    □基本可接受
□需进一步调整，如                                                                  
24．目前，您所在小区是否实行垃圾分类：□没有       □有
25．您认为本单元存在的主要环境问题为（可多选）：
□水污染    □大气污染    □噪声污染    □固体废物污染    □绿化偏少    □植被破坏
□卫生环境差
26．您认为改善您所住区域的关键是：                                                      
最急需改造的或增加的是：                                                            
27．您认为本单元有无应特别保护的自然资源：
□没有    □有，如                                                                  
28．您认为本单元有无应特别保护的历史文化资源：
□没有    □有，如                                                                  

***单元控制性详细规划修编评估工作调查问卷
（企事业单位篇）
***单元范围：东至，南至，西至，北至。

（以下简称“单元”）
尊敬的女士/先生，您好！
我们是杭州市规划局***单元控制性详细规划修编项目组工作人员。现针对您所在的区域存在的一些问题进行社会调查活动。我们真诚地希望通过这个问卷得到贵单位的一些看法，谢谢您的支持与合作！（请您在认为合适的选项上打勾） 

企事业单位名称：                                    
联系人姓名：                                        
联系方式：                                          
---------------------------------------------------------------------------------------
一、有关本单元上一轮控制性详细规划
1．您对本单元上一轮控制性详细规划是否了解：□是       □否
2．上一轮控制性详细规划对本单元的发展总体定位为“***”，布局结构为“***”，
您认为是否合理？□合理    □基本合理    □不合理    □其他             

3．您觉得本单元上一轮控制性详细规划实施情况如何：
□较好，完全按控规逐步落实    □实施情况一般    □很差，没有按控规建设实施
4．您觉得本单元上一轮控制性详细规划实施至今问题有哪些：                                 
---------------------------------------------------------------------------------------
二、有关现状单位
1．贵单位所从事的行业性质是：□工业    □物流仓储    □服务业    □科研
□非市属机构办公    □其他
2．贵单位的产值              万元，占地面积为                     公顷，建筑面积为       平方米。
3．贵单位的职工人数为           人，机动车数量为           辆。
4．贵单位的上下班时间是：上午    点——下午    点。
5．贵单位的生产科研活动对周边环境有否污染：□污染较大    □污染较小    □无污染
此污染属于（可多选）：
□水污染    □大气污染    □噪声污染    □固体废物污染    □其它             
6．您觉得本单元内道路交通状况如何：□好    □一般    □很差
如果很差，原因是（可多选）：□道路建设滞后，路网密度偏低    □交通管制效果差
□公交系统薄弱，私家车出行率高    □机动车与步行系统不便    □过境交通量大

□交叉口拥堵，通行不畅    □停车泊位不足    □其它             
7．您认为本单元环境存在哪些问题：□卫生条件差    □治安差    □噪音、气味污染严重
□其它             
8．贵单位的下一步对城市规划的要求或建议是：                                       
***单元控制性详细规划修编评估工作调查问卷
（相关部门篇）
***单元范围：东至，南至，西至，北至。

（以下简称“单元”）
尊敬的女士/先生，您好！
我们是杭州市规划局***单元控制性详细规划修编项目组工作人员。现针本单元控制性详细规划修编进行问卷调查活动。我们真诚地希望通过本问卷得到您的一些看法，谢谢您的支持与合作！（请您在认为合适的选项上打勾）
姓    名：                                          
所在部门：                                          
联系方式：                                          
---------------------------------------------------------------------------------------
一、有关本单元上一轮控制性详细规划
1．您对本单元上一轮控制性详细规划是否了解：□是       □否
2．上一轮控制性详细规划对本单元的发展总体定位为“***”，布局结构为“***”，您认为是否合理？□合理    □基本合理    □不合理    □其他             
3．您觉得本单元上一轮控制性详细规划实施情况如何：
□较好，完全按控规逐步落实    □实施情况一般    □很差，没有按控规建设实施
4．您觉得本单元上一轮控制性详细规划实施至今问题有哪些：                                 

---------------------------------------------------------------------------------------
二、关于本单元的未来发展
1．您认为影响本单元未来发展的主要因素包括（可多选）：
□新城及综合体的建设    □重大基础设施建设    □大型工业企业带动    □旧城更新

□农转居建设    □大型居住区开发    □其他             
2．您认为本单元未来发展的主导产业是（可多选）：
□现代服务业    □高新技术产业    □商贸金融业    □现代物流业    □教育科研产业
□文化创意产业    □房地产业    □休闲旅游产业    □现代效益农业    □其他          
3．您认为本单元未来发展的亟待解决的主要问题是（可多选）：
□产业发展    □基础设施建设    □拆迁安置    □服务设施配套    □自然环境改善
□建筑外部改造    □其他             
4．区“十二五”规划主要内容及区政府对上述地区发展的思路及设想                           
5．城中村改造、一村一方案及10%留用地规划中存在的问题                                   

6．公共服务设施配套存在的主要问题                                                       

7．上述地区中道路交通状况                                                               

引起交通状况混杂的主要原因为                                                            

交通整治策略及规划设想为                                                                

8. 其他重要城市公共设施（绿地、广场、重要公建配套等）的规划设想及近期重点建设项目建议：
控


规


评


估


阶


段





编制单位与各部门、企事业单位和公众人士应组织会议进行讨论。参加会议的人数不能少于10人，其中各参加单位不能少于2人。


通过问卷调查、会议座谈的形式与相关部门进行沟通（问卷调查可以通过街道或相关管委会负责发放）。


通过问卷及会议座谈的形式了解企事业单位对上一轮控规落实情况的看法及对单位自身发展状况。


下访社区了解社区居民对上一轮控规落实情况的看法及对本单元发展的设想。


通过座谈的方式听取上一轮控规编制人员的编制经验。.


通过互联网征求公众人士的对单元控规编制的意见和建议。
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上轮控规概述
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大型公众讨论会


举行2-3次大型公众讨论会，会议人数不超过50人。大型公众讨论将邀请不同背景的公众人士参与（包括区相关部门、企事业单位、街道、社区及社区公众人士等），听取公众对控规编制的意见和建议。大型公众讨论会由控规委托方组织


专题讨论（市政、交通、环保等）


在控规编制过程中，控规编制单位应分别邀请各主要专业部门进行专题讨论会，听取各专业部门的对控规单元意见和建议。专题讨论会不少于2次。


调查问卷


控规编制单位将单元内主要问题通过调查问卷的形式征求专家、相关部门、企事业单位的意见和建议。


互联网


通过互联网（官方网站公示调查问卷、电子邮件）等方式征求公众意见。
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专  家


媒  体


公众人士
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成


果


阶


段





控规修编成果报送审批前，控规草案在规划展览馆、街道、社区及规划网站同时对公众进行公告，征求专家及公众的意见，公告时间不少于三十日。


控规成果公告内容为简要文字说明及主要图纸，简要文字说明包括：简介、规划范围、用地现状、规划结构、道路交通、公共服务设施等；图纸主要包括：区位图、用地现状图、规划结构图、用地规划图、道路交通规划图和公共服务设施规划图等


公告期间接受新闻媒体访问。公告期间，展览馆负责公告现场拍照，设计单位原则上应安排3个工作日在各公告地点值班，并进行现场答疑。
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